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INFORMATIONSPFLICHTEN
Gem. Art. 13 DSGVO

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir fiihren mit
Hilfe des Web-Dienstes SurveyMonkey Online-Umfragen durch. Hierbei verarbeiten wir
lhre personenbezogenen Daten (kurz ,,Daten") ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzli-
chen Bestimmungen. Mit diesen Datenschutzinformationen wollen wir Sie tiber die Ver-
arbeitung lhrer Daten in unserem Unternehmen und die lhnen zustehenden
datenschutzrechtlichen Anspriiche und Rechte umfassend im Sinne des Art. 13 der Eu-
ropadischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) informieren.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlich ist

E-T-A Elektrotechnische Apparate GmbH
Industriestral’e 2-8

90518 Altdorf

Tel. +49 9187 10-0

E-Mail: info@e-t-a.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte ist
Bernhard Bock

Projekt 29 GmbH & Co. KG

Ostengasse 14

93047 Regensburg

E-Mail: anfrage@projekt29.de

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen diese Daten?
Wir verarbeiten die Daten, die wir im Rahmen der Online-Umfrage mit Ihrer Einwilligung von
Ihnen erhalten haben. Hierbei nutzen wir den Dienst Surveymonkey des Anbieters Momentive

Europe UC.

Wir verarbeiten folgende Daten

e Name, Vorname, Funktion
Firmenname, PLZ, Stadt, Land

e E-Mail-Adresse

e |P-Adresse
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3. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre Daten, um eine Kundenzufriedenheitsanalyse durchzufiihren. Wir verwen-
den lhre Kontaktdaten, um Verbesserungen auf den Weg zu bringen, falls dies erforderlich ist.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), welche Sie
mit der aktiven Teilnahme an der Umfrage erteilen.

4. Verarbeitung personenbezogener Daten zu Werbezwecken

lhre Daten werden nicht zu Werbezwecken verwendet.

5. Wer erhalt meine Daten?

Wenn wir einen Dienstleister im Sinn einer Auftragsverarbeitung einsetzen, bleiben wir den-
noch fur den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Samtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich
dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbrin-
gung zu verarbeiten. Die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter erhalten Ihre Daten, sofern
diese die Daten zur Erflllung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen.

Fir die Durchfihrung von Umfragen auf unserer Internetseite nutzen wir den Dienst Survey-
monkey des Anbieters Momentive Europe UC, 2 Shelbourne Buildings,Second Floor,Shel-
bourne , Ballsbridge,Dublin 4,Irland.

Bei einer freiwilligen Teilnahme an dieser Umfrage erfasst SurveyMonkey Informationen tber
das Gerat und die Anwendung, das bzw. die Sie fur die Teilnahme an der Umfrage einsetzen.
Dazu gehdrt die IP-Adresse, die Version lhres Betriebssystems, der Geratetyp sowie Informati-
onen zu System und Leistung und zum Browsertyp. Wenn Sie an der Umfrage durch ein Mobil-
gerat teilnehmen, erfasst SurveyMonkey auch die UUID des Gerats. SurveyMonkey benutzt
zudem sog. Tracking-Services von Drittanbietern, die wiederum Cookies und Page-Tags (auch
bekannt als Web-Beacons), um Nutzungsdaten und Anwenderstatistiken zu erfassen. Auf den
Umfang der von SurveyMonkey erhobenen Daten haben wir keinen Einfluss. Weitere Informati-
onen zu den von SurveyMonkey eingesetzten Cookies, zum Datenschutz sowie zur Speicher-
dauer finden Sie unter dem folgenden Link https://www.surveymonkey.de/mp/legal/privacy-
policy/#pp-section-10.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?
Die Umfragen werden kontinuierlich Uber das Jahr durchgeftihrt. Die im jeweiligen Kalenderjahr

erfassten Umfragedaten werden in den ersten zwei Wochen des Folgejahres auf SurveyMon-
key geldscht.

7. Werden personenbezogene Daten an ein Drittland libermittelt?

Ihre Daten werden an die Momentive Europe UC, Irland, Gbertragen. Ihre Daten werden hierbei
auch auf den Servern der Momentive Inc., 1 Curiosity Way, San Mateo, California 94403, USA
Die Datenubermittlung in die USA wird Uber den Abschluss der aktuellen EU-Standardvertrags-
klauseln legitimiert.
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8. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung lhrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie
ein Recht auf Datenlbertragbarkeit und auf Beschwerde geman den Voraussetzungen des Da-
tenschutzrechts.

Recht auf Auskunft:

Sie kénnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem Ausmal} wir Ihre Daten verar-
beiten.

Recht auf Berichtigung:

Verarbeiten wir lhre Daten, die unvollstandig oder unrichtig sind, so kdnnen Sie jederzeit deren
Berichtigung bzw. deren Vervollstdndigung von uns verlangen.

Recht auf Léschung:

Sie kdnnen von uns die Léschung lhrer Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmaRig verar-
beiten oder die Verarbeitung unverhaltnismafig in lhre berechtigten Schutzinteressen eingreift.
Bitte beachten Sie, dass es Griinde geben kann, die einer sofortigen Loschung entgegenste-
hen, z.B. im Fall von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten.

Unabhangig von der Wahrnehmung lhres Rechts auf Léschung, werden wir lhre Daten umge-
hend und vollstandig I6schen, soweit keine diesbezligliche rechtsgeschaftliche oder gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung:

Sie kénnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn

e Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fur eine Dauer, die es uns ermdg-
licht, die Richtigkeit der Daten zu tberprufen.

e die Verarbeitung der Daten unrechtmafig ist, Sie aber eine Léschung ablehnen und
stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,

e wir die Daten flr den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber
noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

e Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir lhnen Ihre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfiigung stellen und dass
Sie diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns Ubermitteln
kénnen, sofern
e wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung oder
zur Erfullung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und
e diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei technischer Machbarkeit kénnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung Ihrer Daten an ei-
nen anderen Verantwortlichen verlangen.
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Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir lhre Daten aus berechtigtem Interesse, so kénnen Sie gegen diese Datenverar-
beitung jederzeit Widerspruch einlegen; dies wirde auch fir ein auf diese Bestimmungen ge-
stutztes Profiling gelten. Wir verarbeiten dann Ihre Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen. Der Verarbeitung |hrer Daten zum Zweck der Direktwer-
bung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.

Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung lhrer Daten gegen deutsches oder euro-
paisches Datenschutzrecht verstof3en, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um Fra-
gen aufklaren zu kdnnen. Sie haben selbstversténdlich auch das Recht, sich an die fur Sie
zustandige Aufsichtsbehdrde, das jeweilige Landesamt fur Datenschutzaufsicht, zu wenden.
Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegenlber geltend machen wollen, so wenden Sie
sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten. Im Zweifel kdnnen wir zusatzliche Informatio-
nen zur Bestatigung lhrer Identitat anfordern.

9. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Sie sind nicht zu einer Bereitstellung von Daten verpflichtet.

Sollten Sie eine Datentbermittlung an dem Anbieter Momentive Inc. nicht wiinschen, bitten wir
Sie von einer Teilnahme an der Umfrage mittels SurveyMonkey abzusehen. Mit lhrer Teil-
nahme unterstitzen Sie uns jedoch, unsere Produkte und Services zu verbessern.
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